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W 1.Mensagem do Diretor Executivo

N0Sso compromisso com a transparéncia e ética vem desde nossa constituicao, em 1995. Sao anos de histdria pautados nestes
principios.

Este Codigo enfatiza nosso compromisso em garantir que nossos valores estejam sempre em nossas acdes com os diferentes publicos
gue atuamos: clientes, provedores, acionistas, funcionarios, orgaos reguladores, fiscalizadores, entidades de classe e sociedade. Nao
abrimos méao de nossos valores, portanto o conteudo deste Codigo nao é opcional, devendo ser seguido na integra.

E de extrema importancia a sua leitura detalhada, pois a reviséo foi pensada exatamente para proporcionar um entendimento profundo
dos principios que a RUFF espera de seus funcionarios e prestadores de servico.

Qualguer duvida em relacédo ao conteudo deste Codigo, ou mesmo em alguma acao do dia a dia, entrem em contato com um de N0ssos
Diretores.

Obrigado por fazer parte da nossa historia, nos ajudando a chegar onde estamos e contruir um futuro brilhante, sempre alinhado aos

valores da empresal!
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@ 2. Objetivo

- Apresentar os valores norteadores da RUFF e permitir gue todos possam identificar o caminho certo a ser

seguido em todas as nossas decisOes e acoes, sejam profissionais ou sociais.

+ O Codigo de Etica representa 0 n0SSo compromisso com uma atuacio responsavel, ética, transparente e de
respeito mutuo com todos os publicos com o0s quais nos relacionamos. Buscamos o0 atingimento de padroes

elevados de conduta.
* Neste Codigo encontramos as premissas alinhadas aos valores da organizacao para alcancar os objetivos

empresariais, valorizando o relacionamento com 0s socios, empregados, clientes, fornecedores, concorrentes,

governos, e sindicatos, preservando o meio ambiente e com responsabilidade social.
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3. A quem se aplica esse codigo?

- A todos os empregados, terceiros, parceiros, e aqueles que de alguma forma representem a RUFF, em sua

atuacao profissional ou social.

« Todos, sem excecao, deverao atuar dentro da legalidade e dos padrdes éticos, com base nas diretrizes deste

Cadigo.

A formalizacao de sua adesédo e compromisso de cumprimento deste Codigo ocorrera por meio da assinatura
do “Termo de Adesdo ao Codigo de Etica da RUFF”.



RVUFF Cédigo de Etica | 2023
@ 4. Nossos valores
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5. Integridade Pessoal e
Corporativa
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5.1 Conflito de interesses

Todos os colaboradores devem realizar suas atividades exclusivamente para atender os melhores interesses
dos negocios da RUFF, sem que haja nenhuma forma ou aparéncia de conflito de interesses, direta ou

Indiretamente.

Deverao ser adotados critérios técnicos e negociais que nao comprometam os interesses da empresa.
Por esta razao, e inaceitavel aproveitar-se de oportunidade de negocios ou acesso a informacoes da empresa
em beneficio proprio, bem como transmitir informacdes internas da empresa para concorrentes ou agentes nao

autorizados.
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L \\YJ 5.2. Recebimento e Oferecimento de
brindes e presentes

* Nao é permitido aos colaboradores da RUFF oferecer ou aceitar presentes, ou equivalentes, na relacédo com

clientes, fornecedores, parceiros e agentes publicos.

« Oferecimento e recebimento de brindes sao permitidos de forma ocasional, desde que nao possuam valor

comercial, e de natureza promocional ou institucional.
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£ 5.3. Relacionamento com Clientes

» Todas as nossas relacoes comerciais sao pautadas pelos valores da organizacao, buscando sempre

atender as expectativas dos nossos clientes.
« Temos o0 compromisso com a qualidade dos produtos e servicos oferecidos, atuando sempre na
prevencao da poluicao ambiental, com praticas e acbes que evitem danos ao meio ambiente e as

PESSOAas.

« SA0 inaceitaveis praticas abusivas de comércio ou qualquer tipo de acao para obtencédo de vantagem

licita perante ao cliente.
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» .
4 5.4. Relacionamento com
Concorrentes

* O relacionamento com concorrentes devera ser transparente de modo a evitar qualquer tipo de pratica

anticompetitiva.

« SA0 inaceitaveis praticas desleais de comercio, tais como formacao de cartel ou quaisquer formas de

iInfracao as leis concorrenciais para obtencdo de vantagem competitiva no mercado.

 Nenhum acordo, ajuste de precos, reuniao ou troca de informacbOes podera ser celebrado com

concorrente, devendo-se sempre envolver o departamento juridico em caso de qualquer duvida.
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7= 5.5. Relacionamento com
Fornecedores

A contratacao de fornecedores se da por meio de processo transparente e justo, através de qualificacao e cotacdes, a fim
de garantir o melhor custo beneficio, sempre pautados pelos padrdoes de qualidade, meio ambiente e saude e seguranca.

Consideramos certificacbes como padrdes classificatorios em nossas contratacoes.

« Temos 0 comprometimento no desenvolvimento dos nossos fornecedores a fim de garantir a maxima qualidade, seguranca

e visao sustentavel.

- Desta forma, este Cédigo de Etica devera ser seguido e respeitado por nossos fornecedores e parceiros de negécios.
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FFd 5.6. Relacionamento com Agentes
Publicos

« Envidamos nosso mais integro relacionamento com agentes publicos e 6rgaos governamentais.

* Nao e permitido, em nenhuma circunstancia, a realizacdo de qualquer tipo de pagamento indevido, em dinheiro ou

gualquer item de valor, para agentes publicos de forma a obter vantagem impropria, facilitar tramites, reter ou

influenciar negocios.
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“%* 5.7. Relacionamento com Sindicatos

« Reconhecemos as entidades sindicais dentro da sua importancia na representatividade dos

trabalhadores, e nos empenhamos em buscar defender, por meio de negociacao realizada com muito

didlogo e respeito, os melhores interesses para ambas as partes.
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@ 6. Protecao das informacoes internas e
dos Ativos da Companhia

« Prezamos pela confidencialidade das informacOes internas e repudiamos qualquer forma de
compartilhamento de informacades relativas aos interesses empresariais da RUFF sem autorizacao ou de

acordo com as politicas internas.

 Todos devem envidar os melhores esforcos a fim de preservar os ativos da companhia, desde

uniformes, veiculos, materiais, EPIs, sistemas, dados ou qualquer outro.

 Nao é permitida a utilizacdo de equipamentos, meios de comunicacao e instalacoes disponibilizados

para outros fins que nao sejam suas atividades profissionais, ou em desacordo com as normas internas.
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“®= 5 7. Ambiente de Trabalho

A 4

- Prezamos por um ambiente de trabalho que valorize as competéncias e promova o desenvolvimento de

todos, de forma transparente, agregando valor e gerando oportunidades aos colaboradores.
* Promovemos um ambiente de trabalho sadio, disponibilizando meios de seguranca fisica e mental.
* N&o toleramos qualquer forma de assedio moral, sexual, ou qualquer forma de conduta inapropriada.

* Repudiamos a discriminacdo, o preconceito e qualquer forma de privilégios em razédo de cor, raca,

religido, etnia, idade ou género.
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=, 8. Privacidade e Seguranc¢a Da Informacao

- Observamos a privacidade dos titulares de dados e a protecao - Tratamos com confidencialidade e com amparo nas premissas
dos dados pessoais, de empregados, fornecedores, terceiros, legais as informacoes, limitadas aos objetivos para o qual foram
clientes ou qualquer parte que tenha relacao com a RUFF. fornecidas.

« Utilizamos programas e equipamentos informatizados com

padrdes elevados de seguranca.
« Reprovamos quaisquer formas de compartilhamento,

armazenamento ou utilizacdo de conteudos obscenos, falsos,
pornograficos, violentos, discriminatorios, difamatorios ou que

sejam contrarios aos valores sociais ou da RUFF. - . .
« Todos os colaboradores deverao respeitar, cumprir e fazer

cumprir as diretrizes contidas neste item.
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4 . .
£\ 9. Atendimento a legislacao e
cumprimento das normas e controles internos.

- Cumprimos toda legislacao inerente as atividades da empresa, bem como as regulamentacdes fiscais,

contabeis, trabalhistas, de seguranca do trabalho, meio ambiente e orgéos reguladores.
« Exigimos e fiscalizamos nossos prestadores de servico para o cumprimento integral da legislacéo e
repudiamos qualquer forma de trabalho analogo a escravidao, trabalho infantil ou que contrarie os direitos

humanos.

« Adotamos politicas e controles internos que deverdo ser rigorosamente observados por todos, a fim de

garantir as melhores praticas em nossa governanca corporativa.
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@ 10. Responsabilidade Social

- Incentivamos a diversidade de raca, « Respeitamos e incentivamos a « Nao toleramos assédio, preconceitos ou
cor, etnia e género. liberdade de expressao e privacidade. discriminacao dentro da empresa.
« Garantimos a seguranca e boas e [ncentivamos o desenvolvimento das pessoas
« Respeitamos a diversidade cultural e . : : :
P condicObes de trabalho, agindo na e geramos oportunidades de desenvolvimento
religiosa. ~ : .
J prevencao de acidentes e doencas profissional para todos.

ocupacionais.

- Estabelecemos programas de incentivo social, apoiando entidades com valores alinhados aos da organizacao, e nos empenhamos em apoiar

0 acesso ao primeiro emprego a vulneraveis sociais, proporcionando seu desenvolvimento profissional.
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11. Responsabilidade Ambiental
e Sustentabilidade

- Atuamos de forma comprometida com a preservacdo dos recursos ambientais e com 0 estrito cumprimento da

legislacdo ambiental.

« Garantimos o0 crescimento sustentavel da empresa, adotando as melhores praticas em acdes preventivas e

certificacdes para reduzir o impacto ambiental.

 Desenvolvemos Inciativas para promover uma maior responsabilidade ambiental perante nossos colaboradores,

terceiros e parceiros.

* Repudiamos o desperdicio, prezando pela adocao de reutilizacado e reuso, bem como de qualguer forma de gestao

de residuos inadequadas a fim de reduzir o impacto com o meio ambiente.
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¥ 12. Violacdo do Cadigo

- E responsabilidade de cada colaborador o conhecimento das politicas e praticas expressas no Cédigo de Etica

da RUFF.

* Aviolacdo de qualquer uma das normas e/ou orientacdes deste Codigo, bem como desconformidades com leis e
padrOes éticos da sociedade em geral, resultarda em medidas disciplinares apropriadas, podendo até gerar a

rescisao do contrato de trabalho.

» Para zelar pelo compromisso e pela aplicacdo do Cdédigo de Etica, a RUFF conta com um Comité de Etica, que

tratara dos assuntos relacionados a este Codigo, sempre prezando a confidencialidade e a nao retaliacao.
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13. Canal de Denuncias e Duvidas

il

Este Cddigo dispde o que a RUFF espera de cada profissional nas diferentes situacdes que vocé pode enfrentar no trabalho ou
mesmo fora dele. Por isso, sempre que vocé estiver indeciso sobre como agir, consulte o Codigo. Mas, se continuar com duvida,

vocé podera consultar Recursos Humanos, ou o Departamento Juridico e Compliance da empresa.

Se preferir, ou caso ndo se sinta confortavel, vocé também podera esclarecer suas duvidas ou reportar uma situacao de

descumprimento deste Codigo em nosso “Canal de Dentuincia”.

Figue tranquilo, que as denuncias podem ser feitas de forma andnima e garantimos a confidencialidade das informac6es de todos

0s envolvidos.

A RUFF encoraja a realizacao de questionamentos e denuncias e disponibiliza os seguintes canais:

Site: https://www.ruff.com.br/codigo-de-etical

E-mail: etica@ruff.com.br


https://www.ruff.com.br/codigo-de-etica/




